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Wij gaan werken met 4 deelprojectteams onder aansturing van de Projectmanager: (I) ICT &
Facilities; (II}) Human Resources; (III) Besturing; en (IV) Organisatie & Governance. Hieronder zetten
wij per deelprojectteam uiteen welke werkzaamheden zij uitvoeren.

Tabel 1
Nr. Deelproject Omschrijving werkzaamheden / op te leveren producten

ICT en Facilities | A. Informatiebeveiligingsproces ingericht (incl. ICT-beheerprocessen)
B. Telefonie en registratiesystemen opgeleverd




als klankbord voor de Projectmanager en zijn nauw betrokken bij de implementatie.

In samenspraak met VWS richten wij de volgende overlegstructuur in t.b.v. de implementatie:

Overleg Vorm Frequentie Documenten
Stuurgroep overleg Conference call Dagelijks Projectplan

Budget
Projectmanagers overleg | Conference call Dagelijks Projectplan

Budget
Deelproject overleg Conference call Dagelijks Deelproject activiteiten

Inrichting impl
A. Aanstelling projectteam & kick-off: Inschrijver benoemt een Pro_lectmanager die op beurt de
deelpro]ectmanagers aanstelt Wij vragen VWS-aanspreekpunten te benoemen, zodat nadere

Stap Kritische mijlpalen Fase 1 Datum

A Aanstelling projectteam, kick-off meeting en project-intake 4 aug 2020
B Implementatieplan (incl. planning) is gereed 5 aug 2020
C Klantenteam is ingericht 7 aug 2020
Risico Fase 1 | Mitigerende t I

Onvoldoende kennisoverdracht - Projectintake en gezamenh}ke kick-off

- Navolging overlegstructuur

g: oplevering deelprojecten Periode tot 17 augustus 2020
Deze Fase betreft de uitvoering van het Implementatieplan. Zoals hierboven toegelicht werken wij
met deelprojecten om de beheersbaarheid te vergroten en risico’s te verkleinen.

Deelproject | Kritische mijlpalen Stap 2 Datum
I. - Testen en werkend opleveren telefoniesysteem en applicaties 12 aug 2020
- Uitreiken laptop(s) en account activatie 11 aug 2020
- Technische WI's en KEY-User support inrichten 11 aug 2020
- WI's maatwerkapplicaties tbv VWS opstellen 12 aug 2020
pportage ingericht 14 aug 2020
1I. - Werving voltooid 12 aug 2020
- Trainingsprogramma ingericht/trainingsmateriaal gereed 12 aug 2020
- Training Medewerkers afgerond 17 aug 2020
- HRM proces ingericht 12 aug 2020
III. - WFM proces ingericht 14 aug 2020
- RTM proces ingericht 14 aug 2020
- Kwaliteitsmanagement proces ingericht 14 aug 2020
- Verbeter en ontwikkelproces ingericht 14 aug 2020
v. - Ingericht governance model 14 aug 2020
Risico's Fase 2 | Maatregelen

Onvoldoende kennisoverdracht | - Aanstelling deelproject verantwoordelijken
- Navolging overlegstructuur



Vertraging ICT-implementatie | - Inzet ervaren deskundigen met inrichten ICT onder tijdsdruk
- Tijdig testen en opleveren; ruimte inbouwen in planning

Sta Milestones stap 3 | Datum

- Livegang kanaal telefonie / Livegang vieren 17 aug 2020
B - Monitoring aanbod, FAQ en data uitwisseling 17 aug 2020
C - Testen en werkend opleveren e-mail en chatsystemen en applicaties 24 aug 2020
D - Livegang kanalen email en chat / Livegang vieren 28 aug 2020
E - Handover van Implementatie naar Klantteam 17 sep 2020

Dicicnfe Eaea 2 | Masteanalan



